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1. Datos generales de la institucion

El presente apartado expone los datos generales y el dmbito de influencia
territorial del Instituto Superior Tecnolégico Internacional San Luis (ITSAL), con el
proposito de contextualizar su ubicacion, naturaleza juridica y articulacion con
el entorno social, productivo y educativo de la Zona de Planificacion N° 3.

Nombre de la Enfidad que Instituto Superior Tecnoldgico Internacional San
Rinde Cuentas Luis (ITSAL)

Coordinaciéon Zonal Zona 3

Provincia Chimborazo

Ciudad Riobamba

Parroquia Lizarzaburu, Av. Candnigo Ramos
entre Alfonso Vlllogomez y Cesor Ledn Hldolgo

L Instituto Superior Tecnolégico
Internacional "San Luis”™ ITSAL

Direccidon I
1
4
]
® itsaleduec
0994413208
| sl
D Tuhistorial de Google Maps
Representante Legal Dr. Luis Hernan Coloma Gaibor
Cargo Rector
Fecha de Asignacion 17 de junio de 2024
Periodo del Informe enero — diciembre de 2025

Tabla 1. Datos generales de la institucion.
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2. Presentacion

El Instituto Superior Tecnoldgico Internacional San Luis (ITSAL) presenta a la
comunidad educativa, a la ciudadania y a los organismos de control el Informe
de Rendicidon de Cuentas correspondiente al periodo enero —diciembre de 2025,
en el cual se exponen, de manera objetiva, los resultados de la gestion
institucional desarrollada durante su primer ano de operacion plena.

La gestion institucional se orienté mediante un enfoque basado en procesos, que
permitid arficular las actividades en funcidon de los objetivos estratégicos
definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI). En este marco,
se priorizd el fortalecimiento de las funciones sustantivas de la educacion
superior: Docencia; Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon; y Vinculacion con la
Sociedad.

Los resultados alcanzados reflejan el frabagjo articulado de la comunidad
educativa y evidencian el compromiso permanente con la formacion integral
de los estudiantes, el mejoramiento continuo de la calidad educativa y la
contribucidon al desarrollo de la provincia, la zona y el pais.

Se expresa un reconocimiento a docentes, estudiantes y personal administrativo,
cuyo esfuerzo ha permitido el cumplimiento de las actividades institucionales y el
fortalecimiento del servicio educativo que brinda el ITSAL a la sociedad.

Dr. Luis Hernan Coloma Gaibor

RECTOR
Instituto Superior Tecnoldgico Internacional San Luis (ITSAL)
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3. Glosario de siglas

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

CACES Superior
CES Consejo de Educacioén Superior
GAD Gobierno Auténomo Descentralizado
ITSAL Instituto Superior Tecnoldgico Internacional San Luis
LOES Ley Orgdnica de Educacioén Superior
PEA Programa de Estudio de la Asignatura
PEDI Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
POA Plan Operativo Anual
SENESCYT ISnencOrf;ocrifgnde Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
SGA Sistema de Gestion Académica

4. Infroduccion

La rendicion de cuentas constituye un mecanismo de participacion,
tfransparencia y control social mediante el cual las entidades que desarrollan
actividades de inferés publico informan a la ciudadania sobre su gestion
institucional. En este contexto, el ITSAL presenta la informacion relacionada con
la prestacion de sus servicios y el cumplimiento de sus funciones durante el
periodo 2025, incluyendo la ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos orientados a atender las necesidades y expectativas de la
comunidad.

Este ejercicio no solo permite transparentar la gestion institucional, sino también
promover el didlogo con la ciudadania y recoger aportes que contribuyan al
fortalecimiento y la mejora continua de la institucion. El presente documento
expone las principales actividades desarrolladas por la comunidad educativa
del ITSAL durante el ano 2025 en sus diferentes dmbitos de accion.

Para su presentacion, la informacién se organiza de la siguiente manera: en
primer lugar, se ofrece una vision general de la institucion y el marco normativo
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que sustenta el proceso; a continuacion, se detallan la metodologia, la gestion
desarrollada, el cumplimiento del POA y de los objetivos estratégicos, los
indicadores y los resultados alcanzados; posteriormente, se exponen los
principales logros, las dificultades y las acciones correctivas; y, finalmente, se
presentan el andlisis de resultados, las conclusiones y las recomendaciones.

5. Breve descripcion de ITSAL

El Instituto Superior Tecnoldgico Internacional “San Luis” (ITSAL) es una institucion
de educacidon superior particular, sin fines de lucro, creada con personeria
juridica propia y con autonomia académica, administrativa, financiera y
orgdnica. Su establecimiento responde al mandato de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Ley Orgdnica de Educacion Superior (LOES) vy el
Reglamento de Instituciones de Educacion Superior de Formacion Técnica vy
Tecnoldgica expedido por el Consejo de Educacion Superior (CES), que regulan
la naturaleza, fines y organizacion del sistema de educacion superior.

En el marco constitucional, el ITSAL se configura como parte del sistema de
educacion superior cuya finalidad, conforme al arficulo 350, es la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista, orientada all
fortalecimiento de la investigacion cientifica y tecnoldgica, la innovacion vy la
difusién de saberes y culturas, en estrecha relacion con los objetivos del regimen
de desarrollo. Asimismo, como lo establece el arficulo 351, su actuacion se
encuentra articulada al Sistema Nacional de Educacion y al Plan Nacional de
Desarrollo, bajo principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, pertinencia y calidad, que garantizan la produccidon de
pensamiento y conocimiento desde el didlogo de saberes y la infegracion a la
ciencia y la tecnologia global.

En correspondencia con lo dispuesto en el articulo 352 de la Constitucion y en el
articulo 14 de la LOES, el ITSAL integra la red de institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos, que constituyen comunidades académicas pluralistas, abiertas al
pensamiento universal y comprometidas con el desarrollo del pais. En ese
sentido, el articulo 115 de la LOES reconoce a los institutos superiores como
instituciones de formacion técnica y tecnoldgica, orientadas a desarrollar
habilidades y destrezas aplicadas a la innovacion y a la produccidon de bienes y
servicios. Esta definicion se vincula directamente con el articulo 114 de la misma
ley, que establece como objetivo de la formacion técnica y tecnoldgica la
preparacion de profesionales de tercer y cuarto nivel capaces de adaptarse,
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coordinar y aplicar procesos técnico-tecnoldgicos en contextos productivos y
sociales.

Con base en esta normativa, el ITSAL tiene como dmbito de accidn exclusivo el
nivel de formacion de tercer nivel técnico-tecnoldgico superior, orientado a la
profesionalizacion en dreas vinculadas a la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. En consecuencia, los programas académicos que desarrolla
conducen a fitulos de tecndlogo superior o sus equivalentes, de conformidad
con el arficulo 118 de la LOES, lo que asegura pertinencia con las necesidades
del sector productivo y del desarrollo nacional.

Desde la perspectiva reglamentaria, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
3 del Reglamento de Instituciones de Educacion Superior de Formacion Técnica
y Tecnoldgica, el ITSAL es un instituto superior tecnoldgico particular, creado por
iniciativa de personas naturales, con el cardcter de institucidon de educacion
superior destinada a la formacidén técnico-tecnolégica, la investigacion
aplicada y la innovacidon en beneficio de la sociedad. Su sede matriz se
encuentra en el cantén Riobamba, en concordancia con el arficulo 13 del
mismo reglamento, lo que le otorga un marco territorial de accidony le posiciona
como un actor relevante en la dinamizacion educativa, social y productiva de
la provincia de Chimborazo y de la region central del pais.

En sintesis, el Instituto Superior Tecnoldgico Internacional “San Luis” se define
como una institucion de educacion superior del Ecuador, creada bajo el marco
juridico vigente, cuya mision es formar profesionales tecndlogos de tercer nivel,
impulsar la innovacion y la investigacion aplicada, y contribuir a la construccion
de soluciones efectivas para los problemas sociales y productivos del pais, en
estricto apego a los principios de calidad, pertinencia y responsabilidad social
que guian al sistema de educacion superior.

5.1. Filosofia Institucional: Sinergia de Exitos

La filosofia institucional del Instituto Superior Tecnoldgico Internacional “San Luis”
se enmarca en el concepto denominado “Sinergia de Exitos”, que responde all
principio de prosperidad para todos y constituye el eje rector del quehacer
académico, investigativo y social de la institucidn. Esta vision parte de la
conviccion de que el verdadero desarrollo no se alcanza de manera individual,
sino a través de la articulacion de esfuerzos colectivos que potencian las
capacidades humanas y generan beneficios compartidos para la sociedad.

En este sentido, la sinergia es entendida como un fendmeno mediante el cual la
inferaccion de las partes produce un resultado mayor al que se obtendria de
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manera aislada. Covey (2003) afirma que la sinergia es la esencia del liderazgo
tfransformador, puesto que permite crear nuevas alternativas a partir de las
diferencias y aprovechar las fortalezas colectivas. Bajo esta ldgica, la “Sinergia
de Exitos” del ITSAL implica que el éxito académico, profesional y personal de
cada estudiante, docente y colaborador repercute en el bienestar general,
configurando un modelo de educacion superior inclusiva y sostenible.

El principio de prosperidad para todos se fundamenta en la nocion de justicia
social y equidad en el acceso al conocimiento. Sen (1999) senala que el
desarrollo auténtico se mide por la expansion de las libertades reales de las
personas, o que implica crear oportunidades que permitan desplegar las
capacidades individuales en beneficio del colectivo. En consonancia con ello,
el ITSAL concibe la educacion como un derecho y un medio para alcanzar una
sociedad mas justa, donde cada logro individual contribuye a la construccion
de un bien comun.

Por otra parte, la filosofia institucional reconoce el papel transformador de la
educacion técnica y tecnoldégica como motor de innovaciéon y desarrollo
productivo. De acuerdo con Drucker (1993), el conocimiento es el recurso mas
importante de la sociedad contempordnea, y su gestion estratégica determina
la competitividad y el progreso. En este marco, la “Sinergia de Exitos” orienta all
ITSAL a formar profesionales tecndlogos capaces de generar soluciones
aplicadas a los problemas del pais, promoviendo asi un modelo educativo que
vincula la investigacion aplicada con el desarrollo social y econdmico.

Finalmente, esta filosofia se alinea con el mandato constitucional de articular la
educacion superior al régimen de desarrollo nacional, garantizando calidad,
pertinencia y responsabilidad social. El [TSAL, al adoptar la “Sinergia de Exitos”
como base filosdfica, se compromete a crear un entorno académico donde el
esfuerzo conjunto, la cooperacion interdisciplinaria y la innovacion constante se
tfraduzcan en prosperidad compartida, reafirmando su compromiso con la
transformacién educativa y la mejora de la calidad de vida en el Ecuador.

5.2. Direccionamiento Estratégico

El Direccionamiento Estratégico se refiere al proceso de establecer las metas y
los objetivos estratégicos de la organizacion, asi como las acciones especificas
necesarias para alcanzarlos. Segun Thompson Jr., A. A., Peteraf, M. A., Gamble,
J. E., & Strickland lll, A. J. (2020), el direccionamiento estratégico implica
establecer metas y objetivos estratégicos que sean especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (conocidos como criterios
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SMART). Estos objetivos estratégicos deben ser coherentes con la vision y la mision
de la organizacion, y deben reflejar los resultados deseados a largo plazo.

5.2.1. Mision del ITSAL

Formar profesionales integros de nivel técnico y tecnolégico con valores y
principios éticos, innovadores, con alta calidad educativa y preparacion
intfernacional, que contribuyan al desarrollo econdmico del pais desde sus
aportes de conocimiento, investigacion, innovaciéon y vinculacién con la
sociedad.

5.2.2. Vision del ITSAL

Ser, para el 2028, un Instituto comprometido con el servicio a la sociedad,
aplicando tecnologia de vanguardia mediante la docencia de excelencia, la
investigacion e innovacion, abierto a la diversidad cultural, vinculado con
instituciones internacionales, siendo un referente dentro de la formacion técnica
y tecnoldgica de la Zona de Planificacion N° 3.

5.2.3. Objetivos Estratégicos del ITSAL

La definicion de objetivos estratégicos constituye un elemento indispensable
dentro de la planificacion a mediano y largo plazo de las instituciones de
educacidon superior, por cuanto establecen lineamientos claros sobre la
orientacién deseada vy los propdsitos fundamentales de la organizacidon en un
determinado periodo de tiempo (Gonzdlez & Ferndndez, 2021). En
concordancia, el Consejo de Educacioén Superior (CES) (2023) determina, dentro
de los lineamientos para la aprobacion de proyectos de creacion de institutos
superiores, que la propuesta debe incluir objetivos institucionales que guien, de
manera coherente, las funciones sustantivas hacia el cumplimiento del rol
declarado.

Bajo esta premisa, sobre la base del andilisis previo de las necesidades vy
potencialidades identificadas en el espacio geogrdfico de influencia donde
opera el Instituto Superior Tecnoldgico Internacional “San Luis” (ITSAL), se
establecieron cinco objetivos estratégicos generales orientados al horizonte
2028, que abarcan de forma integral las funciones sustantivas de la institucion —
academia, investigacion y vinculacién con la sociedad— asi como los propdsitos
de gestion e internacionalizacion. Dicha formulacion permite proyectar con
claridad la orientacion deseada para la instituciéon en cada uno de sus dmbitos
de accion, estableciendo lineamientos de alto nivel sobre los cuales se
desprenden, posteriormente, objetivos tdcticos y operativos para los respectivos
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departamentos y dreas que conforman su estructura orgdnica. Con base en lo
anterior, los objetivos estratégicos del ITSAL para el periodo 2024 — 2028 son:

Objetivo Estratégico N° 1 — Academia. Formar profesionales integros y altamente
cualificados para los sectores estratégicos y las nuevas profesiones del entorno,
medianfe una oferta académica innovadora y perfinente que garantice una
empleabilidad superior al 90 % en los primeros dos anos de graduacion de los
estudiantes durante el periodo 2024-2028.

Objetivo Estratégico N° 2 — Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Generar
investigacion y desarrollo fecnolégico de vanguardia que resuelva anualmente
al menos dos problemdticas o necesidades de sectores clave y/o grupos
vulnerables del territorio, mediante proyectos desarrollados en el periodo 2024-
2028.

Objetivo Estratégico N° 3 — Vinculacién con la Sociedad. Articular anualmente
la experiencia académica e investigativa del ITSAL con las necesidades de
formacion y capacitacion que presenta la sociedad, mediante alianzas
estratégicas de vinculaciéon con actores locales que beneficien a una cantidad
significativa de personas en el periodo 2024-2028.

Objetivo Estratégico N° 4 — Gestion. Implementar un Sistema Integrado de
Gestion Institucional bajo estandares ISO 9001 de calidad e ISO 14001 ambiental
que automatice procesos y garantice anualmente la satisfaccion de al menos el
90 % de estudiantes y personal académico en el periodo 2024-2028.

Objetivo Estratégico N° 5 — Internacionalizacién. Establecer alianzas estratégicas
con instituciones de educacion superior extranjeras de prestigio en el periodo
2024-2028, que impulsen anualmente la movilidad internacional de los miembros
de la comunidad institucional del ITSAL, en especial de estudiantes y docentes.

5.2.4. Valores del ITSAL

El Instituto Superior Tecnoldgico Internacional “San Luis” (ITSAL) perseguird la
consecucion de su misidn, vision y objetivos estratégicos, asi como el
cumplimiento de sus ejes estratégicos, con fundamento en los siguientes valores
institucionales:

e Respeto: reconocimiento y consideracion hacia las personas, sus ideas,
diversidad cultural y opiniones, fomentando un ambiente de convivencia
armoniosa y equitativa.

e Responsabilidad: compromiso individual y colectivo para cumplir con las
obligaciones asignadas, asumiendo las consecuencias de las acciones vy
decisiones.
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Etica: actuar con integridad, honestidad y transparencia en todas las
actividades académicas, administrativas y relacionadas con la comunidad
educativa.

Innovacion: fomento y promociéon de la creatividad, la generacién de nuevas
ideas y el desarrollo de soluciones innovadoras en la educacion y la gestion
institucional.

Excelencia: buUsqueda constante de la calidad en todos los procesos
académicos, administrativos y de servicios, aspirando a la mejora continua.
Colaboracion: fomento del frabgjo en equipo, el intercambio de
conocimientos y la cooperacidon entre estudiantes, docentes, personal
administrativo y la comunidad educativa en general.

Tolerancia: aceptacion y respeto por las diferencias individuales, culturales y
académicas, promoviendo la convivencia pacifica y el entendimiento
mutuo.

Sostenibilidad: compromiso con el cuidado del medio ambiente y el
desarrollo social, econdmico y académico equiliorado y responsable para las
futuras generaciones.

5.2.5. Principios Institucionales del ITSAL

Los principios institucionales constituyen las declaraciones que definen la
orientacion filoséfica y los valores centrales de una institucidn educativa
(Maldonado, 2011). Segun Cortés (2019), los principios representan la filosofia
institucional y establecen un marco de referencia que inspira y orienta las
acciones de todos los miembros de la comunidad educativa (p. 178). Por ello, la
formulacion de principios claros y alineados con la mision institucional es
indispensable para guiar el desarrollo del ITSAL en los proximos anos.

A continuacion, se presentan los principios que regirdn el quehacer de la
institucion:

Calidad: la calidad es fruto del conocimiento y la prdactica constantes, que
con el tiempo se vuelve “cultura”; por ello se debe brindar la mejor educacion
y la mayor cantidad de prdctica, con el fin de que la calidad se convierta en
un hdabito y no en una casualidad.

Pertinencia: la educacion impartida por la institucion responde a las
necesidades actuales y futuras de la sociedad, a la planificacion nacional y
a la diversidad cultural, formando profesionales competentes y ciudadanos
éticos capaces de contribuir al desarrollo sostenible del pais.
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Integralidad: formacion completa e integrada del estudiante, que desarrolle
armonicamente sus competencias académicas, laborales, humanas vy
ciudadanas, procurando el desarrollo multidimensional del talento humano.
Acceso universal: garantizar el acceso equitativo a la educacion superior a
todos los ciudadanos que cumplan los requisitos académicos, sin
discriminacion, facilitando oportunidades de ingreso y permanencia sin
exclusion por razones socioecondmicas, discapacidad, etnia, género o
ideologia.

Igualdad de oportunidades: se reconoce la igualdad formal, la igualdad
material y la no discriminaciéon en el acceso, permanencia, movilidad y
egreso del Sistema de Educacion Superior, en funcion de los meéritos
respectivos, para acceder a una formacion académica y profesional de
excelencia.

Movilidad: capacidad de estudiantes, docentes e investigadores para
trasladarse entre instituciones de educacion superior, a nivel nacional e
internacional, promoviendo el intercambio de conocimientos, la
colaboracion interinstitucional y la internacionalizacion.

Autodeterminacion para la produccion del pensamiento y el conocimiento:
libertad de la institucidon para producir pensamiento y conocimiento de
manera independiente, sin imposiciones ajenas, sobre la base de un
razonamiento auténomo y critico.

5.2.6. Politicas Institucionales del ITSAL

El Instituto Superior Tecnoldgico Internacional “San Luis” (ITSAL) regird su
funcionamiento y operatividad mediante el seguimiento de las politicas que se
detallan a confinuacion:

a) Fortalecimiento de la formacién tecnolégica superior: promover vy
fortalecer la formacion académica de emprendedores, infraemprendedores
y emprendedores sociales en las diferentes dreas de influencia del ITSAL, a
través de una oferta académica innovadora y acorde a los nuevos
mercados.

b) Contribuir al desarrollo del Ecuador: aportar positivamente al desarrollo del
pais, formando polos de desarrollo y promoviendo convenios
interinstitucionales con actores sociales, econdmicos, productivos y politicos
de diferentes sectores, para la ejecucion de proyectos de vinculacion vy
practicas preprofesionales.

c) Promocion de la economia creativa: promover la creaciéon de proyectos
dentfro de la economia creativa (economia naranja) mediante el apoyo de
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la academia al fortalecimiento y la creacidon de emprendimientos desde
cada una de las carreras de la oferta académica, generando valor
agregado al desarrollo econdmico del pais.

d) Formacion de emprendedores sociales: promover la formaciéon de
emprendedores sociales comprometidos con el desarrollo y la transformacion
de la sociedad, con el fin de conseguir una sociedad mads justa y equitativa.
e) Competitividad: insertar en los estudiantes competencias laborales que les
permitan ser competitivos, sin dejar de lado la solidaridad y la cooperacion
como principios vitales para el desarrollo equitativo del pais.

f) Solidaridad: creer en un mundo distinfo, donde el desarrollo tecnoldgico de
los pueblos no esté supeditado a la depredacion de unos contra otros ni al
deterioro del medio ambiente.

g) Emprendimiento e innovacién: conviccion de que el acto de emprender e
innovar conlleva riesgos y vicisitudes que se minimizan con una preparacion
académica de calidad.

h) Calidad: la calidad es fruto del conocimiento y la practica constantes que
con el tiempo se vuelve “cultura”; por ello se debe brindar la mejor educacion
y la mayor cantidad de prdctica, para que la calidad se convierta en un
hdabito y no en una casualidad.

6. Marco normativo

El proceso de rendicion de cuentas del ITSAL se sustenta en el ordenamiento
juridico ecuatoriano vigente, que reconoce la fransparencia y el control social
como principios rectores de la gestion publica y de las instituciones de
educacion superior. Entre las principales disposiciones aplicables se encuentran:

Constitucion de la RepuUblica del Ecuador: articulos 100, 204 y 297, que
reconocen la participacion ciudadana, el control social y la obligacion de
rendir cuentas sobre el cumplimiento de objetivos y el uso de los recursos.
Ley Orgdnica de Educacion Superior (LOES) y su Reglamento General: que
regula el funcionamiento del Sistema de Educaciéon Superior y establece los
principios de calidad, pertinencia, transparencia y autodeterminacion para
la produccion del pensamiento y el conocimiento.

Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana y normativa del CPCCS: que
faculta a establecer mecanismos y procedimientos para la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas de las entidades del sector publico.
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e Normativa del CES y del CACES: relativa a los procesos de evaluacion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacion
superior y de sus carreras.

e Normativa interna: el Estatuto institucional, el PEDI 2024-2028, el POA 2025y los
reglamentos infernos que ordenan la gestion académica, administrativa y de
aseguramiento de la calidad del ITSAL.

7. Objetivo del informe

Informar de manera transparente, objetiva y técnicamente sustentada sobre la
gestion institucional desarrollada por el ITSAL durante el periodo enero -
diciembre de 2025, evidenciando el grado de cumplimiento del POA y de los
objetivos estratégicos del PEDI, los resultados alcanzados en las funciones
sustantivas, los principales logros, las dificultades encontradas vy las
oportunidades de mejora para la planificacion del siguiente periodo.

Objetivos especificos

e Exponerlosresultados de las funciones sustantivas de docencia, investigacion
y vinculacion con la sociedad, asi como de la gestion administrativa y del
bienestar institucional.

e Andlizar técnicamente las fortalezas, debilidades, avances y riesgos
identificados durante el periodo.

e Formular recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo y a la
consolidacion institucional.

8. Alcance

El presente informe abarca la gestion institucional del ITSAL durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, considerando los
periodos académicos 2025-PO1 y 2025-PO2. Su alcance es de cardcter
institucional e integral, comprendiendo las funciones sustantivas (docencia;
investigacion, desarrollo e innovacion; y vinculacion con la sociedad), asi como
los procesos de apoyo (gestion administrativa, talento humano, bienestar
institucional e infraestructura).

9. Metodologia utilizada

La elaboracion del informe adoptd un enfoque mixto que integra técnicas
cuantitativas y cualitativas, articulado con la gestion por procesos y por
resultados. El proceso metodoldgico comprendid las siguientes fases:
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1. Recopilacion documental: recopilacion de fuentes institucionales primarias
(PEDI, matriz POA 2025, reporte de estudiantes e informes de |las direcciones y
coordinaciones).

2. Depuracion y validacion: revision de la integridad y consistencia de los datos,
depuracion de registros y delimitacion del periodo de andlisis.

3. Andlisis de cumplimiento: medicion del cumplimiento del POA por objetivo
estratégico (actividades planificadas frente a ejecutadas) y valoracion
cualitativa de los resultados.

4. Andlisis estratégico: interpretacion técnica de fortalezas, debilidades,
avances, riesgos y oportunidades de mejora.

5. Visualizacién y reporte: representacion grdafica de los principales indicadores
y consolidaciéon del documento ejecutivo.

Como criterio de calidad, se verificd la coherencia entre objetivos, actividades,
evidencias e indicadores, y se excluyeron del andlisis las cifras no atribuibles de
manera verificable al ITSAL, a fin de garantizar la fiabilidad del informe.

10. Gestion desarrollada durante el periodo

La gestion institucional se orientd por el direccionamiento estratégico definido en
el PEDI, cuyos elementos esenciales se sintetizan a continuacion.

Objetivos estratégicos institucionales (PEDI 2024-2028)

La gestion 2025 se articuld en torno a los cinco objetivos estratégicos
institucionales, que abarcan de forma integral las funciones sustantivas y los
propositos de gestion e internacionalizacion:

Formar profesionales integros y altamente
cudlificados, con una oferta académica

OE-1 Academia innovadora y pertinente que garantice una
empleabilidad superior al 90 % en los dos
primeros anos de graduacion.

Generar investigacion y desarrollo tecnoldgico
de vanguardia que resuelva anualmente al
menos dos problemdticas de sectores clave o
grupos vulnerables del territorio.

Investigacion,
OE-2 Desarrollo e
Innovacion
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OE-3

OE-4

OE-5

Vinculacién con la
Sociedad

Gestion

Internacionalizacion

Proyectar la institucidon hacia el entorno
mediante proyectos comunitarios con impacto
social y territorial.

Implementar un Sistema Integrado de Gestidon
bajo estadndares ISO 9001 e ISO 14001 que
automatice procesos y garantice la
satisfaccion de al menos el 90 % de estudiantes
y personal académico.

Establecer alianzas estratégicas con
instifuciones de educacion superior extranjeras
que impulsen la movilidad internacional de la
comunidad institucional.

Tabla 2. Objetivos estratégicos del PEDI 2024-2028. Fuente: PEDI del ITSAL.

11. Cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2025

El Plan Operativo Anual 2025 constituye el instrumento de planificacion operativa
que desagrega los objetivos estratégicos en actividades concretas. Durante el
periodo evaluado, de las 78 actividades planificadas, 59 fueron ejecutadas, lo
que representa un cumplimiento global del 75,64 %. Este resultado evidencia un
avance significativo para el primer ano de operacion plena de la institucion y
una adecuada capacidad operativa, en concordancia con los lineamientos del

PEDI.

Ejecucion global del POA 2025

75,64%

59 de 78 actividades

Figura 1. Ejecucion global del POA 2025

Instituto Superior Tecnoldgico Internacional San Luis (ITSAL) - Riobamba — Ecuador - Pagina 17



Fuente: Direccion de Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad

ITSAL — 2025
Act Ao
Objetivo Estrategico Planificadas Act. Ejecutadas Ejecnumo
Organizacion e 40 30 75 9%
Infraestructura
Docencia 25 20 80 %
Investigacion 3 1 33%
Vinculacion 10 8 80 %
TOTAL 78 59 75,64 %

Tabla 3. Porcentaje de ejecucion de actividades del POA 2025.

Cumplimiento del POA 2025 por Objetivo Estratégico

B Planificadas
Bl Ejecutadas

404 40

| 30

25
| 20
10
10 - 8
3
| ..
0- T T 0 |

Organizacion e Docencia Investigacién Vinculacion
Infraestructura

W
[=]

N° de actividades
]
o

Figura 2. Cumplimiento del POA 2025 por objetivo estratégico
Fuente: Direccion de Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad
ITSAL — 2025

El andlisis por objetivo evidencia un desempeno favorable y homogéneo en
Docencia (80 %) y Vinculaciéon (80 %), y un avance consistente en Organizacion
e Infraestructura (75 %). El componente de Investigacion registra el menor nivel
de ejecucion (33 %), lo que se explica por la naturaleza incipiente de esta funcion
en una institucion de reciente creaciéon. No obstante, el porcentaje de
actividades no ejecutadas (24,36 %) pone de manifiesto la necesidad de
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fortalecer los procesos de planificacion, seguimiento y control en los proximos
periodos.

12. Cumplimiento de los objetivos estratégicos

A partir de la ejecucion del POA y de los resultados verificables del periodo, se
presenta la valoracion del avance de cada objetivo estratégico durante 2025,
primer ano de implementacion operativa del PEDI 2024-2028:

Oble'f“{o Avance 2025 Valoracién
Estrategico

80 % de actividades de docencia
ejecutadas; planta docente altamente
cualificada; oferta académica en
operacion con 57 estudiantes regulares.

OE-1 Academia Favorable

33 % de ejecucion; primera publicacion
cientifica indexada (Scopus/WaoS) y En desarrollo
creacion del Semillero Fénix.

OE-2 Investigacion,
D+l

80 % de ejecucion; 8 proyectos
OE-3 Vinculaciéon comunitarios de las Casonas Fénix con Favorable
impacto territorial.

Avances en organizacion, infraestructura
OE-4 Gestion y gestion académica; Sistema Integrado En progreso
de Gestion en fase de implementacion.

OE-5 Convenios con Goshen College (EE. UU.),
Internacionalizacié ECOTEC y Universidad Bolivariana del Inicial
N Ecuador.

Tabla 4. Valoracion del avance de los objetivos estratégicos 2025.

En conjunto, los objetivos vinculados a la docencia y la vinculacidon con la
sociedad muestran el mayor grado de consolidacion, mientras que investigacion
e internacionalizacién, por su cardcter incipiente, requieren un impulso sostenido
en los proximos periodos para alcanzar las metas de largo plazo definidas al
horizonte 2028.
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13. Cumplimiento de indicadores

A confinuacioén se presentan los principales indicadores de gestion del periodo
2025, construidos a partir de la informacion institucional verificable.

75,54 % (59/78

Ej ion gl | del POA tifi

jecucion global del PO actividades) Certificado
Estudiantes regulares matriculados 57 (POT1: 26 / PO2: 31) Certificado
Carreras con matricula activa 6 carreras Certificado
D t titul t

.ocen es con fifulo de cuarto 100 % (20 docentes) Cumplido
nivel (evaluados)
D t itacion = 2

ocentes con capacitacion =20 100 % Cumplido
horas
Publicaciones cientificas | articulo 2> 2 anuales
indexadas (Scopus/WoS) (OE-2)
Proyectos de vinculacion .

L. t lid
comunitaria (Casonas Fenix) 8 proyectos Cumplido
Cobertura de prdacticas 100 % (32 convenios .

. . Cumplido
preprofesionales activos)
Cobertura de becas 57 beneficiarios Confirmado
e T 0 (insTi.’rEJcic')n de reciente No aplica
creacion) 2025

Tabla 5. Principales indicadores de gestion 2025.
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14. Resultados alcanzados por funcién sustantiva

Juventud institucional y avance alcanzado:

El ITSAL es una institucién de muy reciente creacién que, en su primer ano de
operacion plena (2025), transitdé de la fase de diseno normativo a la de
implementacién operativa. En un lapso muy breve, la institucion habilitd
infegramente su infraestructura tras catorce anos de desuso, conformd una
planta docente altamente cualificada, puso en marcha seis carreras con 57
estudiantes regulares, ejecutd ocho proyectos de vinculacion y alcanzé su
primera publicaciéon cientifica indexada en Scopus y Web of Science. Estos
logros, conseguidos en tan poco tiempo, evidencian una notable capacidad
de gestion, compromiso institucional y proyeccién de crecimiento.

14.1. Docencia

Durante el ano 2025 la institucidon contd con una planta de 23 docentes, de los
cuales 2 prestaron sus servicios a tiempo completo, 2 a medio tiempo y 19 a
tiempo parcial, caracterizada por un elevado nivel de profesionalizacion. En
cuanto a su composicion por género, 11 son hombresy 12 mujeres, lo que refleja
una distribucion equilibrada del cuerpo académico.

Planta docente por género — ITSAL 2025
(23 docentes)

14 4

N° de docentes

Hombres Mujeres

Figura 3. Planta docente por género — ITSAL 2025
Fuente: Direccion de Talento Humano ITSAL — 2025

En cuanto a la dedicaciéon, la planta docente se distribuyd en 2 docentes a
tiempo completo, 2 a medio tiempo y 19 a tiempo parcial, conforme se muestra
en la siguiente figura.
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Planta docente por dedicacién — ITSAL 2025

20.0 19
17.5
15.0
12.5

10.0

N° de docentes

7.5 1
5.0 1

2.5 2

0.0-
Tiempo Medio Tiempo
completo tiempo parcial

Figura 4. Planta docente por dedicacion — ITSAL 2025
Fuente: Direccion de Talento Humano ITSAL — 2025

En el proceso de evaluacion docente del periodo 1P 2025 se evalud a 20
docentes mediante los componentes de heteroevaluacion, autoevaluacion y
coevaluacion. En docencia, los 20 docentes alcanzaron un desempeno
destacado o competente; en gestion académica, 15 obtuvieron desempeno
destacado y 5 competente; en vinculacion, 10 alcanzaron desempeno
destacado. El componente de investigacion evidencid mayor variabilidad —1
docente destacado y 19 con desempeno bdsico—, lo que confirma la
necesidad de fortalecer las capacidades investigativas como parte de la mejora
continua.

Resultados de la Evaluacion Docente — Periodo 1P 2025
(20 docentes evaluados)

Docencia Investigacién Vinculacién* Gestién
Académica

N°® de docentes
= = = - [~}
o w o w o w o

N
w

(=]
o

EEE Destacado mmm Competente W Basico

Figura 5. Resultados de la evaluaciéon docente 1P 2025
Fuente: Vicerrectorado Académico ITSAL —2025. (*) Vinculacion reporta los
docentes con desempeno destacado.
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Respecto de la formacion continug, la totalidad del personal docente cumplid
con al menos 20 horas de capacitacidon en los dmbitos de docencia,
investigacion, vinculacion y gestion académica, evidenciando un compromiso
institucional con la mejora confinua. La Direccidon Académica consolidd los
distributivos y horarios, la revision y socializacion de los planes curriculares, las
visitas de observacion dulica, el seguimiento al cumplimiento de los silabos y la
elaboracion de los Programas de Estudio de la Asignatura.

Precision metodolégica:

La planta docente 2025 estuvo conformada por 23 profesionales (2 a tiempo
completo, 2 a medio tiempo y 19 a tiempo parcial), con un elevado nivel de
profesionalizacion. El proceso de evaluacion docente del periodo 1P 2025 se
aplicd a 20 docentes, que constituyen el universo evaluado en dicho periodo.

13.2. Oferta académica y estudiantes

Conforme al Reporte de Estudiantes Regulares 2025 certificado por la Secretaria
General, durante el ano 2025 el ITSAL conté con un total de 57 estudiantes
regulares, distribuidos en seis carreras de formacion tecnoldgica superior. La
distribucion por carrera se presenta a continuacion.

Big Data e Inteligencia de Negocio 13
Inteligencia Arfificial 13
Educacion Basica 10
Administracion de Negocios 9
Marketing Digital y Comunicacion Estratégica 7
Ciberseguridad 5
TOTAL 57

Tabla 6. Estudiantes regulares por carrera 2025. Fuente: Secretaria General ITSAL
— Oficio N° ITSAL-SG-2026-0005-0.

Instituto Superior Tecnolégico Internacional San Luis (ITSAL) - Riobamba — Ecuador - Pagina 23



Estudiantes regulares por carrera — ITSAL 2025
(Total: 57 estudiantes)

=
=
L

13 13
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o N
L L

N° de estudiantes
[s:]
~

Big Data e Inteligencia Educacién Administracién Marketing Digital Ciberseguridad
Int. de Negocio Artificial Bésica de Negocios y Com. Estr.

Figura 6. Estudiantes regulares por carrera — ITSAL 2025
Fuente: Secretaria General ITSAL — 2025

En cuanto a la distribucion por periodo académico, se registraron 26 estudiantes
en el periodo 2025-PO1 y 31 en el periodo 2025-PO2, lo que evidencia una
tendencia creciente de la matricula entre ambos periodos.

Matricula por periodo académico 2025

35+
31

30 1

N° de estudiantes
= = [\ [
o 7] o wu

w
L

2025-PO1 2025-P0O2

Figura 7. Matricula por periodo académico 2025
Fuente: Secretaria General ITSAL — 2025

Por tratarse de una institucion de reciente creacion, con carreras innovadoras
adn en proceso de posicionamiento, la captacion y la retencidon estudiantil
constituyen retos prioritarios. En el marco del Plan Institucional de Igualdad de
Oportunidades, la composicion estudiantil de 2025 evidencié una distribucién
practicamente paritaria por género (30 hombres y 27 mujeres), lo que refleja la
ausencia de barreras formales de acceso por razdn de sexo.
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Composicion estudiantil por género — 2025
(57 estudiantes)

Mujeres

Hombres 27

30

Figura 8. Composicién estudiantil por género — ITSAL 2025
Fuente: Secretaria General / Coordinacion de Bienestar Institucional ITSAL — 2025

En materia de induccion, se desarrollaron dos cursos gratuitos previos al ingreso,
orientados a fortalecer las competencias de los aspirantes y a facilitar la
transicion del bachillerato a la educacion superior. Respecto de graduados, por
su reciente creacion la institucion aun no cuenta con cohortes graduadas; en
consecuencia, el seguimiento a graduados se contempla en el POA 2026.

13.3. Becas y apoyos econdmicos

El acceso y la permanencia se fortalecieron mediante una amplia cobertura de
becas. Se registraron 44 beneficiarios de la Beca Fénix y 1 estudiante con Beca
TIC-ITSAL; adicionalmente, la Coordinacion de Bienestar Institucional dio
seguimiento a 12 estudiantes con becas TIC ofertadas por el MINTEL y la
SENESCYT, en su mayoria provenientes de sectores alejados de las provincias de
Pastaza y Morona Santiago. A finales del ano se aperturd el Programa de Becas
“Nuevos Horizontes”, orientado a la suscripcion de convenios con GAD vy
entidades publicas y privadas, con modalidades del 50 % y 75 % de cobertura,
esta Ultima dirigida a personas en condicion de vulnerabilidad.

13.3.1. Proceso de obtencion de becas: un procedimiento reglado y apegado a
la normativa

El otorgamiento de becas en el ITSAL responde a un proceso reglado, objetivo y
trazable, sustentado en un informe técnico habilitante, en pleno cumplimiento
del bloque de legalidad vigente: la Constitucion de la Republica (articulos 26,
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350y 355), la Ley Orgdnica de Educacion Superior (articulos 77 a 80, que obligan
a las IES a contar con un sistema de becas y a destinar al menos el 10 % de los
ingresos por aranceles a este fin), el Reglamento General sobre Becas, Ayudas
Econdmicas del CES, y el Estatuto Orgdnico del ITSAL (arficulos 22 y 27, que
atribuyen al Consejo Superior la competencia para aprobar la politica de becas
y aranceles diferenciados). La medida se ampara, ademdads, en la autonomia
responsable reconocida a las instituciones de educacion superior.

Bajo este marco, la institucion implementd dos programas de arancel
diferenciado parcial: BECAS TICs ITSAL, de orientacion socioeconémica vy
vocacional, y BECAS FENIX, orientado al mérito académico, el dmbito
socioecondmico y la excelencia; ambos concebidos como mecanismos de
inclusion, equidad y atracciéon de talento.

Criterio central de

Programa Orientacion . s
obtencion

Socioecondmica / Sifuacion
BECAS TICs ITSAL socioecondmica o

vocacional (TIC) ., L
vocacion tecnoldgica.
Situacion
Mérito académico / socioecondmica,
BECAS FENIX rendimiento académico

excelencia .
sobresaliente o
distinciones acreditadas.

Para eliminar cualquier discrecionalidad, la obtencion del beneficio exige la
concurrencia de condiciones objetivas y verificables. El postulante debe cumplir
los criterios de probidad.

El procedimiento se ejecuta en el primer contacto que se toma con el antes
mencionado, en el que prima una ficha de inscripcion previo a la realizacion de
la matricula, cuya recoleccion de informacidén servird para que se otorgue la
bec, matricula con aplicacion del arancel diferenciado, y archivo del
expediente en Secretaria General, con seguimiento durante el periodo. Un
criterio rector garantiza la prudencia financiera y la transparencia.

Apego a la norma y principios de la educacion superior que promueve:

Este proceso garantiza la igualdad de oportunidades, la equidad y la no
discriminacion en el acceso; protege el mérito académico y la inclusion de
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grupos de atencion prioritaria y de territorios con menor acceso; y asegura
transparencia, seguridad juridica y frazabiidad documental. Asimismo,
contribuye al cumplimiento del piso del 10 % de los ingresos por aranceles
destinado a becas (LOES) y se rige por el ciclo de mejora continua: al cierre
del primer ano, la Direccidn de Planificacion evaluard la demanda, el perfil
de beneficiarios, la retencion y el cumplimiento del 10 % para decidir la
contfinuidad o el rediseno del mecanismo.

13.4. Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Pese a su reciente creacion, la institucion alcanzd un hito relevante en
investigacion cientifica. El Dr. Carlos Legon Pérez, Ph.D., docente de lainstitucion,
participd como coautor del articulo «Generation of Affine-Shifted S-Boxes With
Constant Confusion Coefficient Variance and Application in the Partitioning of
the S-Box Spacey, aceptado y difundido en la revista Cryptography, indexada en
las bases internacionales Scopus y Web of Science. Este logro valida la
capacidad investigativa del cuerpo docente y posiciona a la institucion en el
dmbito académico global desde sus inicios.
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2312 Abstract
3 Among the multiple important properties that characterize strong S-boxes for symmetric cryptography and are used
in their designs, this study focuses on two: the non-linearity property, a classical security metric, and the confusion
coefficient variance property, a statistical proxy for side channel resistance under the Hamming weight leakage
model. Given an S-box, two sets can be created: the set of affine-shifted S-boxes, where S-boxes have the same
non-linearity value, and the set of Hamming weight classes, where S-boxes have the same confusion coefficient
5 -

variance value. The inherent values of these two properties ensure resistance to cryptographic attacks; however, if
the value of one property increases, it will imply a decrease in the value of the other property. In view of the
aforementioned fact, attaining a trade-off becomes a complex undertaking. The impetus for this research stems from
the following hypothesis: if an initial S-box already exhibits a trade-off, it would be advantageous to employ a method
that generates new S-boxes while preserving the balance. A thorough review of the extant literature reveals the
absence of any that the oned elements. The present paper proposes a novel

n of S-Boxes with the
Values as an Arbitrary

methodology for generating an affine-shifted subset of S-boxes, ensuring that the resulting subset possesses the
e ciont s it W s L i o A ) b b AR o

Figura 10. Articulo cientifico indexado en la revista Cryptography (Scopus / Web
of Science), con dfiliacién institucional del ITSAL.
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13.5. Vinculacion con la Sociedad

La funcion de vinculacion se materializd principalmente a fravés de las Casonas
Fénix, equipos integrados por estudiantes de las diferentes carreras que
desarrollan proyectos de servicio a la comunidad durante el periodo
académico. Durante 2025 se ejecutaron 8 proyectos comunitarios, orientados a
problemdticas de salud infantil, soberania alimentaria, emprendimiento
femenino, fortalecimiento comunitario, arte y cultura ancestral, inclusion
socioecondmica y apoyo a trabajadores informales. Se destaca la infervencion
en territorios de alta vulnerabilidad, particularmente en el cantdn Sevilla Don
Bosco (Morona Santfiago), con iniciativas dirigidas a comunidades indigenas y
rurales.

Estos proyectos fueron ejecutados por las cuatro Casonas Fénix —Vallcora,
Solgair, Obrileth y Colventis, equipos multidisciplinarios de estudiantes que
articulan lo aprendido en las aulas con proyectos de impacto social. El detalle
de los proyectos ejecutados durante el periodo 2025-PO2 se presenta en la
siguiente tabla.

Casona , .
n Periodo Proyecto ejecutado
Fenix

2025 Fomento de condiciones de vida saludables y
1 Vallcora PO alimentacion balanceada en ninos de 8 a 12
anos de la provincia de Morona Santfiago.

Creacion de una huerta escolar para la
2025-  soberania alimentaria en la Unidad Educativa
PO2 Intercultural BilingUe Noshkya Moaka (Morona
Santiago).

2 Vallcora

Fortalecimiento de las capacidades de
2025-  fundraising y mantenimiento de la infraestructura

3 Solgai ., : .
olgar PO2 de la Fundacidn Mati, de rescate animal (Morona
Santiago).
Fortalecimiento de capacidades de
4 Solaair 2025- emprendimiento y aptitudes tecnoldgicas para
J PO2  mujeres del canton Riobamba, con apoyo de IES
y de la OPS.
5 Obrileth 2025-  Construccion de una casa comunal,

PO2 mantenimiento de cancha y entrega de
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uniformes deportivos en la Comunidad Playas de
Kusuim (Sevilla Don Bosco).

Desarrollo de habilidades creativas (pintura y
. 2025- .
6 Obrileth PO danza ancestral) en ninos y adolescentes de la
Comunidad Playas de Kusuim (Sevilla Don Bosco).

Inclusion socioecondmica y productiva de
2025-  familias en condicion de vulnerabilidad del
PO2 cantén Sevilla Don Bosco, mediante alianzas y

formacion para el emprendimiento.

7  Colventis

Mejoramiento de las condiciones de vida 'y
: 2025- ., . . .
8 Colventis proyeccion socioproductiva de los trabajadores
PO2 . Lo
informales (betuneros) del canton Riobamba.

Tabla 7. Proyectos de servicio comunitario ejecutados por las Casonas Fénix
2025. Fuente: Direccion de Vinculacion con la Sociedad y Practicas
Preprofesionales ITSAL.

En cuanto ala formacion practica, lainstitucion consolidd la gestion de practicas
preprofesionales mediante 32 convenios activos con entidades publicas vy
privadas, garantizando Ila cobertura del 100 % de los estudiantes.
Adicionalmente, el Centro de Educacion Continua dictd cursos de elaboracion
de proyectos de desarrollo, manejo de plataformas y aulas virtuales, elaboracion
de contenidos y manejo de TIC, fortaleciendo las competencias profesionales de
los participantes.

13.5.1. Proyectos documentados de las Casonas Fénix (evidencia fotogrdfica)

A confinuacion, se presentan, con evidencia fotogrdfica, tres proyectos
documentados del programa de las Casonas Fénix, que ilustran el alcance
social, ambiental y formativo de la vinculacion institucional con el territorio:

a) Proyecto social — Casona Colventis (periodo 2025-P0O2).

Campana solidaria de recoleccion y entrega de alimentos no perecibles a los
trabajadores informales del cantdn Riobamba en los parques Sucre vy
Maldonado y plaza Davalos, orientada a mejorar sus condiciones alimentarias y
a impulsar su fransicion hacia emprendimientos generadores de ingresos.
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Figura 12. Jornada de preparacion y entrega de raciones alimentarias
b) Proyecto “Habilidades para un ambiente limpio” — Unidad Educativa San
Isidro (cantén Guano).

Proyecto de concienciacion ambiental dirigido a los estudiantes de la Unidad
Educativa San Isidro (parroquia San Isidro, canton Guano), mediante charlas y
actividades participativas orientadas al manejo adecuado de los residuos y al
cuidado del entorno, con participacion activa de la comunidad educativa.

Figura 13. Proyecto “Habilidades para un ambiente limpio”
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Figura 14. Actividades de educacién ambiental y manejo de residuos con la
comunidad educativa.
c) Proyecto “Casona Valcora” — uso ético de la inteligencia artificial y
prevencion del cyberbullying (Liceo Policial de Riobamba).
Proyecto de capacitacion sobre el uso ético de la inteligencia artificial y la
prevencion del cyberbullying, desarrollado por la Casona Valcora en el Liceo

Policial de Riobamba, como parte de la proyeccion formativa y tfecnoldgica del
programa de vinculacion.

Figura 15. Proyecto “Casona Valcora” — capacitacién en el Liceo Policial de
Riobamba
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Figura 16. Talleres de uso ético de la inteligencia artificial y prevencién del
cyberbullying.

13.6. Bienestar institucional, igualdad e inclusiéon

A fravés de la Coordinacion de Bienestar Institucional se ejecutaron jornadas de
induccidén para estudiantes de los primeros periodos, en las que se socializaron
las politicas de accidn afirmativa y el protocolo de actuacion frente a casos de
acoso y violencia. Se implementaron adaptaciones curriculares para estudiantes
con necesidades educativas especiales y se desarrollaron talleres de salud
sexual y reproductiva.

En el marco del Plan Institucional de Igualdad de Oportunidades 2025, se
ejecutaron cuatro capacitaciones en modalidad hibrida sobre género, inclusion
e interculturalidad, que alcanzaron a 19 docentes y 5 miembros del personal
administrativo. El cumplimiento del Plan por lineas de accién se sintetiza en la
siguiente figura.

Plan de Igualdad 2025 — Cumplimiento por Linea de Accidn

L1: Igualdad de _
oportunidades

L2: Docencia y _

Cumplida
personal

L3: Vinculacién
con la sociedad

L4: Investigacion _ Cumplida
e innovacion

0 20 40 60 80 100

Nivel de cumplimiento (valoracion cualitativa)

Figura 17. Plan de Igualdad 2025 — Cumplimiento por linea de accién
El balance del Plan de Igualdad evidencia un cumplimiento alto en las lineas
estructurales (docencia y personal, vinculacion con la sociedad, e investigacion
e innovacion) y parcial en la Linea 1, debido a que la campana preventiva “Dile
No a la Violencia” no pudo ejecutarse por limitaciones operativas de la
Coordinaciéon de Comunicacion.
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13.6.1. Acompanamiento psicolégico y Bienestar Estudiantil 2025

La Direccidn de Bienestar Institucional, a fravés del servicio de acompanamiento
psicoldgico, desarrollé durante el ano 2025 procesos de evaluacion, orientacion,
infervencion en crisis y seguimiento terapéutico dirigidos a estudiantes con
dificultfades emocionales, personales o académicas, con el objeto de fortalecer
su estabilidad emocional y prevenir el abandono de los estudios. Considerando
Unicamente los valores correspondientes al ano 2025 (periodo junio — octubre),
se registraron los siguientes resultados:

e 18sesiones de acompanamiento psicoldgico individual, distribuidas entre julio
y octubre de 2025.

e | charla motivacional grupal dirigida a estudiantes (junio de 2025).

e 7 estudiantes acompanados a lo largo del periodo, con procesos de
seguimiento segun cada caso.

e Lineas de atencion: desmotivacion académica y riesgo de abandono,
sinfomatologia emocional, dificultades de organizacion académica e
infervencion en situaciones de crisis.

Atenciones de Bienestar Estudiantil — ITSAL 2025
(18 sesiones psicoldgicas + 1 charla motivacional)

N° de atenciones
w
1

2 -
1. 1
0 .
Jun Jul Ago Sep Oct

Jun: charla motivacional grupal - Jul-Oct: sesiones de acompafiamiento psicolégico individual

Figura 18. Atenciones de Bienestar Estudiantil por mes — ITSAL 2025
Fuente: Coordinacion de Bienestar Institucional ITSAL (informe de atenciones
psicologicas, valores 2025).
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El servicio de Bienestar Estudiantil consfifuye un componente esencial de la
politica de permanencia estudiantil, al brindar contencién emocional a
estudiantes en situacion de vulnerabilidad y conftribuir a la continuidad de su
proceso formativo. La demanda registrada evidencia la pertinencia de
fortalecer y dar sostenibilidad a este servicio durante los siguientes periodos.

Nota de alcance y confidencialidad:

Conforme a los principios éticos de confidencialidad y proteccion de datos
personales, este informe reporta Unicamente cifras agregadas del ano 2025 y
no incluye la identidad de los estudiantes ni el detalle clinico de los casos. La
gestion nominal e individual reposa, de forma reservada, en los archivos de la
Direccidon de Bienestar Institucional.

13.7. Gestion administrativa e infraestructura

En materia de infraestructura se ejecutaron amplios trabajos de rehabilitacion y
mantenimiento, dado que las instalaciones habian permanecido en desuso
durante catorce anos. Las intervenciones comprendieron el mantenimiento
eléctrico integral, la instalacion de tuberias y nuevas conexiones, la colocacion
de luminarias LED, la rehabilitacion del sistema de agua, la reparacion del
auditorio, la adecuacion de canchas y la pintura general de oficinas, aulas,
laboratorios y cafeteria, a fin de habilitar plenamente la infraestructura para la
comunidad estudiantil. La institucidon cuenta con 10 espacios de frabajo
distribuidos en 6 oficinas y alrededor de 20 aulas y laboratorios acondicionados.

El mejoramiento de las instalaciones se evidencia en el siguiente registro
fotogrdfico comparativo (antes y después), que identifica las principales
intervenciones ejecutadas durante 2025:

DESPUES

Instituto Superior Tecnoldgico Internacional San Luis (ITSAL) - Riobamba — Ecuador - Pagina 34



Figura 19. Fachada y dreas exteriores: desbroce, limpieza y pintura.

DESPUES

DESPUES

Figura 22. Corredores y circulacion: limpieza, pintura y adecuacion.
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Figura 25. Aulas y dreas de estudio: readecuacion y mobiliario.

Instituto Superior Tecnoldgico Internacional San Luis (ITSAL) - Riobamba — Ecuador - Pagina 36



DESPUES

Figura 26. Ingreso y bloque central: rehabilitacién integral de la edificacion.
Las imdagenes evidencian la fransformacion de espacios que habian
permanecido en desuso durante catorce anos hacia ambientes habilitados,
seguros y funcionales para la comunidad educativa, lo que constituye uno de
los principales logros de la gestidon administrativa del periodo.

En el dmbito de las relaciones interinstitucionales, durante 2025 se suscribieron
convenios con las universidades ECOTEC y Bolivariana del Ecuador (para
pasantias, infercambio estudiantil y docente, investigacion conjunta y validacion
de estudios de los tecndlogos superiores), asi como con la Unidad Educativa
UESAL y con Conagopare.

Figura 27. Convenios Institucionales
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13.7.1. Fortalecimiento del marco normativo institucional

Uno de los avances mds significativos de la gestion 2025, propio de una institucion
de reciente creacion, fue la construccion y aprobacion de su marco normativo
interno. A tfravés del Organo Colegiado Superior (OCS) —mdxima instancia de
gobierno institucional—, el ITSAL aprobd instrumentos normativos fundamentales
que ordenan su gobernanza, la gestion del talento humano académico vy sus
relaciones con el entorno, en concordancia con la Constitucion, la Ley Orgdnica
de Educacion Superior (LOES), su Reglamento y la normativa del CES. Entre los
principales instrumentos aprobados se destacan:

Instrumento normativo Importancia

aprobado

Objeto

institucional

Reglaomento de
Funcionamiento del
Organo Colegiado
Superior (OCS)

Reglamento de Carrera

y Escalafén del
Personal Académico

Instructivo para el
Proceso de Seleccion
del Personal
Académico

Reglamento para el
Desarrollo de
Relaciones
Interinstitucionales

Norma los procesos del
maximo érgano de toma de
decisiones del ITSAL y
establece su
funcionamiento.

Regula el ingreso, la carreraq,
el escalafén, la promocion y
la evaluacion del personal
académico.

Establece los criterios de
convocatoria, seleccion y
contratacion de docentes
titulares y no titulares.

Norma los criterios y
procedimientos para las
relaciones interinstitucionales
e internacionales y crea la
Comision Permanente
respectiva.

Institucionaliza el
gobierno colegiado
y dota de orden,
legitimidad y certeza
alatoma de
decisiones.

Profesionaliza la
gestion del talento
humano académico
y garantiza el
reconocimiento por
meéritos y derechos.

Asegura procesos
fransparentes,
igualitarios e
incluyentes en la
incorporacion
docente y eleva la
calidad académica.

Soporta la
infernacionalizacion
(OE-5), los convenios,
la movilidad y el
posicionamiento
estratégico del ITSAL.
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Tabla. Principales instrumentos normativos aprobados por el OCS del ITSAL
durante 2025.

A continuacion se describe el alcance de cada uno de los instrumentos
normativos aprobados:

Reglamento de Funcionamiento del Organo Colegiado Superior (OCS). Norma
los procesos a cargo del mdaximo érgano de toma de decisiones del ITSAL y
establece su funcionamiento. Regula la naturaleza y conformacion del OCS, el
ejercicio de las funciones de sus miembros, el desarrollo y el lugar de las sesiones,
el orden del dia, el régimen de votacion, asi como la elaboracion y notificacion
de actas y resoluciones y el tfrdmite de aprobacion de los reglamentos y normas
infernas. Su aprobacién ordena vy legitima la gobernanza institucional.

Reglamento de Carrera y Escalafon del Personal Académico. Regula la carrera
del personal académico del ITSAL —ingreso, categorias, escalaféon, dedicacion
(tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial), carga horaria, promocion y
evaluacion—, en concordancia con la LOES y la normativa del CES. Establece
los derechos, deberes y requisitos del personal académico titular y no fitular,
profesionalizando la gestion del talento humano académico y garantizando el
reconocimiento por méritos.

Instructivo para el Proceso de Seleccion del Personal Académico. Establece los
criterios y procedimientos de convocatoria, seleccidon y contratacion de
docentes fitulares y no tfitulares mediante procesos transparentes, igualitarios e
incluyentes. Define las fases del concurso, los requisitos y la valoracidén de méritos,
asegurando la idoneidad y la equidad en la incorporacion del cuerpo docente
y elevando la calidad académica.

Reglamento para el Desarrollo de Relaciones Interinstitucionales. Norma los
criterios y procedimientos para las relaciones interinstitucionales e internacionales
del ITSAL y crea la Comision Permanente de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales, presidida por el Rector. Regula la suscripcidon de convenios,
los programas de intercambio académico y la movilidad de estudiantes y
docentes, fortaleciendo la internacionalizacion institucional  (Objetivo
Estratégico N° 5) y el posicionamiento estratégico del ITSAL.

Importancia del marco normativo aprobado:

La aprobacion de estos instrumentos constituye un hito de consolidacion
institucional: brinda seguridad juridica, ordena los procesos internos bajo el
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enfoque de gestion por procesos, fortalece la fransparencia y la gobernanza,
y sienta las bases para el aseguramiento de la calidad y para los futuros
procesos de evaluacion y acreditacion ante el CACES. En una institucion de
tan reciente creacidn, contar en su primer ano con un cuerpo normativo
propio evidencia una notable capacidad de organizacidon y un firme
compromiso con la legalidad, la mejora continua y la sostenibilidad
institucional.

14. Evidencias relevantes

Los resultados expuestos se respaldan en las siguientes evidencias institucionales
verificables, disponibles como fuentes de verificacion para los procesos de
control y de aseguramiento de la calidad:

Evidencia / Fuente de verificacion

Planificacion PEDI 2024-2028 y matriz de seguimiento del POA 2025.
Estudiantes Reporte de Estudiantes Regulares, Secretaria General.

Plan de capacitaciéon e informe de evaluacion docente 1P

Docencia 2025,

Articulo indexado en la revista Cryptography (Scopus/WoS) y

Investigacion ., . ..
9 acta de creacion del Semillero Fénix.

Matriz de proyectos de servicio comunitario de las Casonas
Fénix (2025); informes de proyectos (betuneros de Riobamba;
ciberseguridad — Liceo Policial; ambiente limpio — Guano) y
32 convenios de prdcticas preprofesionales.

Vinculacion

Informe de Resultados del Plan Institucional de Igualdad de

Igualdad e inclusion Oportunidades 2025.

Informe de atenciones psicoldgicas (Bienestar Estudiantil,
Bienestar valores 2025); registros de becas (Fénix, TIC-ITSAL,
MINTEL/SENESCYT) y protocolo de acoso y violencia.

Registro fotogrdfico comparativo (antes y después) de la

Infraestructura v . .
rehabilitacion de las instalaciones.

Convenios con Goshen College, ECOTEC y Universidad

Internacionalizacion .
Bolivariona del Ecuador.
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Tabla 8. Evidencias y fuentes de verificacion.

15. Principales logros institucionales

Ejecucion del 75,64 % del POA 2025 en el primer ano de operacion plena, con
desempeno favorable en docencia y vinculacion (80 % cada una).
Matricula certificada de 57 estudiantes regulares en seis carreras, con
tendencia creciente entre el periodo 2025-PO1 (26) y 2025-PO2 (31).
Consolidacion de una planta docente altamente cualificada, con el 100 %
de cumplimiento del plan de capacitacion (= 20 horas).

Primera publicacién cientifica indexada en Scopus y Web of Science, hito de
relevancia para una institucion de reciente creacion.

Creacion del Semillero Fenix “Nuevos Horizontes de Igualdad” (1 docentey 15
estudiantes), que integra investigacion formativa con enfoque de equidad.
Ejecucion de 8 proyectos comunitarios por las cuatro Casonas Fénix (Vallcora,
Solgair, Obrileth y Colventis), con impacto en territorios vulnerables de Morona
Santfiago (Sevilla Don Bosco) y del cantén Riobamba.

Cobertura del 100 % de prdcticas preprofesionales mediante 32 convenios
activos.

Amplia cobertura de becas (Beca Fénix, TIC-ITSAL y becas TIC
MINTEL/SENESCYT) y creacioén del Programa “Nuevos Horizontes”.
Rehabilitacion integral de la infraestructura institucional tras catorce anos de
desuso.

Suscripcidon de convenios nacionales e internacionales (Goshen College,
ECOTEC, Universidad Bolivariana del Ecuador, UESAL y Conagopare).
Aprobacién, por parte del Organo Colegiado Superior, de instrumentos
normativos fundamentales (Reglamento del OCS, Reglamento de Carrera y
Escalafon del Personal Académico, Instructivo de Seleccion del Personal
Académico y Reglamento de Relaciones Interinstitucionales), que consolidan
la gobernanza y la institucionalidad del ITSAL.

16. Dificultades encontradas

Bajo nivel de ejecucion en la funcidon de Investigacion (33 %), coherente con
el cardcter incipiente de esta funcidn sustantiva.

Respuesta de matricula aun limitada (57 estudiantes) y desercion estudiantil,
afribuibles al reciente posicionamiento institucional.

Capacidades comunicacionales y de difusion institucional insuficientes para
dar a conocer la oferta académica.
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17. Acciones correctivas implementadas

Frente a las dificultades identificadas, la institucion adoptd y proyectd las
siguientes acciones correctivas y preventivas:

e Creacidon del Programa de Becas “Nuevos Horizontes” y suscripcion de
convenios con GAD para ampliar el acceso de poblaciones vulnerables.

e Fortalecimiento de las capacidades investigativas a fravés del Semillero Fénix
y la participacion en eventos y publicaciones cientificas.

e Reprogramacion de la campana de prevencion de violencia, con respaldo
técnico en comunicacion digital y protocolos de seguridad informdatica
(incorporada al POA 2026).

o Refuerzo del sistema de registro institucional para mejorar la declaracion de
variables de igualdad, garantizando confidencialidad y uso responsable de
la informacion.

e Consolidacion de los instrumentos curriculares (distributivos, horarios, silabos y
PEA) y de las visitas de observacion dulica para asegurar la coherencia entre
planificacion y ejecucion.

e Prevision de la creacion de un departamento de comunicacion y marketing
para fortalecer la difusion de la oferta académica.

18. Andlisis de resultados

El andlisis intfegral de la gestion 2025 permite valorar el desempeno institucional
desde una perspectiva estratégica, identificando fortalezas, debilidades,
avances, riesgos y oportunidades de mejora.

Fortalezas

La insfitucion exhibe una planta docente altamente cudlificada, un
cumplimiento del POA superior al 75 % en su primer ano de operacion plena, un
desempeno solido en docencia y vinculacion, y un hito investigativo de alcance
internacional. La proyeccidn social con impacto territorial y la amplia cobertura
de becas refuerzan el enfoque de igualdad sustantiva y de pertinencia social
previsto en el PEDI.

Debilidades

Persisten brechas en la funcién de investigacion, en la captaciéon y retencion
estudiantil, en la gestion de la informacién (subregistro e inconsistencias de
datos) y en la capacidad comunicacional. La no ejecucidon de la campana

Instituto Superior Tecnoldgico Internacional San Luis (ITSAL) - Riobamba — Ecuador - Pagina 42



preventiva evidencia la fragilidad del componente de comunicacion
institucional.

Avances

Respecto del ano anterior, se observa una clara progresion: la institucion transitd
de una fase de diseno normativo a una etapa de implementacion operativa con
evidencias concretas matricula certificada, becas, vinculacidon, capacitacion,
investigacion formativa y rehabilitacion de infraestructura, lo que demuestra
capacidad de ejecucion y orientacion a resultados.

Riesgos

Los principales riesgos institucionales se asocian a la sostenibilidad de la
matricula, ala débil consolidacion de la funcion investigativa, a la dependencia
de capacidades comunicacionales aun incipientes y a la seguridad de la
informacioén. La no mitigacion de estos riesgos podria afectar el cumplimiento de
las metas del PEDI al horizonte 2028.

Oportunidades de mejora e impacto institucional

La ampliacion de la oferta académica, el fortalecimiento de la educacion
continua, la internacionalizacidon mediante convenios y la institucionalizacion de
un sistema anual de monitoreo con indicadores cuantitativos y cualitativos
constituyen oportunidades para consolidar la calidad y la pertinencia. Elimpacto
institucional del periodo se refleja en la habilitacion plena de la infraestructura, el
posicionamiento académico inicial y la contribucion al desarrollo inclusivo del
territorio, en coherencia con la mision institucional.

19. Conclusiones

Debe destacarse que estos resultados se alcanzaron en el primer ano de
operaciéon plena de una institucidon de muy reciente creacion, lo que confiere
especial mérito al avance conseguido en tan corto tiempo y proyecta una solida
base para su consolidacion y crecimiento futuro.

La gestion institucional del ITSAL durante el ano 2025 evidencia un desempeno
favorable en el cumplimiento de las funciones sustantfivas, con avances
significativos en docencia, vinculacion con la sociedad e investigacion, y una
ejecucion del POA del 75,64 %, lo que demuestra una adecuada capacidad
operativa en su primer ano de operacion plena.

En la funcidon de docenciaq, lainstitucidon cuenta con profesionales de cuarto nivel
y una matricula certificada de 57 estudiantes regulares en seis carreras, con
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tendencia creciente entre periodos. En investigacion se logré una primera
publicacion cientifica indexada, base sobre la cual se aspira a consolidar la
produccion cientifica. En vinculacidon con la sociedad, las Casonas Fénix
alcanzaron logros relevantes, fundamentalmente en sectores vulnerables del
oriente ecuatoriano.

No obstante, subsisten debilidades que deben corregirse —en particular en
investigacion, captacion y retencion estudiantil, gestion de la informacion y
comunicacion institucional—, las cuales serdn abordadas mediante el POA 2026.
En conjunto, la institucion ha consolidado una cultura organizacional orientada
a la calidad, la equidad y el mejoramiento continuo, sentando las bases para su
crecimiento y eventual internacionalizacion.

20. Recomendaciones

6. Crear un departamento de comunicaciéon, marketing y TIC que difunda
ampliamente la oferta académica y establezca una secuencia publicitaria
permanente en redes sociales, y realizar un seguimiento periddico al POA
para asegurar su estricto cumplimiento.

7. Disenar e implementar estrategias de fortalecimiento de la produccion
cientifica (capacitacion en investigacion, incentfivos para publicaciones
indexadas y acompanamiento técnico a los docentes).

8. Fortalecer los procesos de vinculacidon mediante la sistematizacion y la
evaluacion del impacto de los proyectos, promoviendo su sostenibilidad y su
articulacion con la docencia y la investigacion.

9. Consolidar el sistema de registro institucional de variables de igualdad e
inclusion, incorporando obligatoriedad y acompanamiento en la declaracion
de datos, con garantias de confidencialidad.

10.Reprogramar y ejecutar la campana de prevencion de la violencia y la no
discriminacion, con respaldo técnico en comunicacion digital y protocolos de
seguridad informdatica.

11.Conciliary depurar las estadisticas institucionales (planta docente vy titulacion,
catdlogo de oferta académica, matricula y desercion, y cifras de
vinculacién), para garantizar la trazabilidad y la fiabilidad de la informacion.

12.Implementar estrategias de captacion y retencion estudiantil que reviertan la
desercion y amplien la matricula en las seis carreras vigentes.

13.Consolidar y dar seguimiento a los convenios suscritos, asegurando su
operatividad, especialmente en prdcticas, investigacion, movilidad
académica y transferencia de conocimiento.
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14. Institucionalizar un sistema anual de monitoreo y evaluacion con indicadores
cuantitativos y cualitativos que permita medir la progresividad, el impacto y
la sostenibilidad de las politicas institucionales.

21. Proyecciones para la gestion 2026

Como parte de la proyeccion institucional de mediano plazo, y con base en los
estudios de mercado y campo ocupacional realizados por la Direccion de
Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, el ITSAL prevé:

e Ampliar la oferta académica.

e Fortalecer el drea de educacion continua.

e Avanzar en la internacionalizaciéon institucional a través de la firma de
convenios con instituciones de educacion superior de paises vecinos.

e Consolidar el Programa de Becas “Nuevos Horizontes” y formalizar los
convenios pendientes con GAD y entidades publicas y privadas.

En el dmbito de la planificacion institucional, la Direccion de Planificacion
estructurd un calendario de actividades 2026 articulado con las funciones
sustantivas, cuyos eventos emblemdaticos se sinfetizan a continuacion:

m Evento emblematico Funcion sustantiva

Lanzamiento del Centro de Idiomas y del Centro de Docencia /
Agosto L . . .,
Educacion Continua Vinculacion
Lanzamiento del Centro de Innovaciéon Diddcticay Investigacion /
Octubre L . L
Pedagdgica Vinculacion
Docencia /
Noviembre Inauguraciéon de la Sala Comun de las Casonas Investigacion /
Vinculacion
Docencia /
Diciembre  Fénix Week, | Congreso Internacional del ITSAL Investigacion /

Vinculacion

Tabla 9. Eventos institucionales emblemdticos planificados para 2026. Fuente:
Direccion de Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad ITSAL.
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